
art. 35 tipologia proc.

N. Descrizione del procedimento

Ufficio del procedimento
(recapiti telefonici –
indirizzo di posta
elettronica )

modalità con le quali
ottenere informazioni sui
procedimenti in corso

termine del
procedimento 
con adozione di
un provvedimento
espresso

procedimenti per i quali
il provvedimento può
essere sostituito da
dichiarazione 
dell'interessato, ovvero
può concludersi con il
silenzio assenso
dell'amministrazione

strumenti di tutela in
favore dell'interessato

link di accesso al
servizio on line

modalità per
effettuare eventuali
pagamenti

nome del soggetto
con potere sostitutivo
(recapito telefonico –
indirizzo di posta
elettronica)

1 Prenotazioni visite specialistiche

Operatore Amministrativo 
Distrettuale: Centro Unico di 
Prenotazione tel.0588 91900 - 
91901 

  SI  X   NO  ○   SI  ○   NO  X
Contestuale alla richiesta previa 

disponibilità agende CUP

Contestuale alla 
richiesta previa 

disponibilità agende 
CUP

NO
Ufficio Relazioni con il 

Pubblico  
http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online

pagamento dell'utente 
precedente alla 
prestazione con 

modalità contanti o 
moneta elettronica

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

3
Rilascio/rinnovo attestati di esenzione 

per patologia

Operatore Amministrativo 
Distrettuale: Volterra tel.0588 
91943 - Pomarance 0588 
62453 - Larderello 0588 91501 
- Ponteginori 0588 37416

  SI  X   NO  ○   SI  X   NO  ○ Presidio distrettuale di riferimento
Termini generali di 

legge
NO

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico  

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

4
Rilascio/rinnovo attestati di esenzione 

per età e reddito

Operatore Amministrativo 
Distrettuale: Volterra tel.0588 
91943 - Pomarance 0588 
62453 - Larderello 0588 91501 
- Ponteginori 0588 37416

  SI  X   NO  ○   SI  X   NO  ○ Contestuale alla richiesta
Contestuale alla 

richiesta
NO

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico  

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

5
Scelta e revoca del medico di 

famiglia/pediatra

Operatore Amministrativo 
Distrettuale: Volterra tel.0588 
91943 - Pomarance 0588 
62453 - Larderello 0588 91501 
- Ponteginori 0588 37416

  SI  X   NO  ○   SI  X   NO  ○ Contestuale alla richiesta
Contestuale alla 

richiesta
NO

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico  

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

6
Scelta medico di famiglia in deroga 

ambito teritoriale 

Operatore Amministrativo 
Distrettuale: Volterra tel.0588 
91943 - Pomarance 0588 
62453 - Larderello 0588 91501 
- Ponteginori 0588 37416

  SI  X   NO  ○   SI  X   NO  ○

Immediata o entro 90 giorni Immediata o entro 90 giorni

NO
Ufficio Relazioni con il 

Pubblico  
http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

7
Iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale 

di cittadini stranieri

Operatore Amministrativo 
Distrettuale: riferimento di 
zona 0588 91501 

  SI  X   NO  ○   SI  X   NO  ○ Contestuale alla richiesta
Contestuale alla 

richiesta
NO

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico  

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

8

Rilascio attestato STP per cittadini 
extracomunmitari non in regola con le 

norme relative all'ingresso ed al 
soggiorno in Italia e in stato di indigenza. 

Operatore Amministrativo 
Distrettuale: riferimento di 
zona 0588 91501 

  SI  X   NO  ○   SI  X   NO  ○ Contestuale alla richiesta
Contestuale alla 

richiesta
NO

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico  

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

9
Pratiche per assistenza cittadini italiani 

all'estero domiciliati/residenti nell'ambito 
territoriale della Asl 5

Operatore Amministrativo 
Distrettuale: riferimento di 
zona 0588 91501 
silvia.bianchi@uslnordovest.to
scana.it

  SI  X   NO  ○   SI  X   NO  ○ Contestuale alla richiesta eccetto 
dove prevista autorizzazione 
preventiva

Contestuale alla 
richiesta eccetto 
dove prevista 
autorizzazione 
preventiva

NO
Ufficio Relazioni con il 

Pubblico  
http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

12
Recepimento/ Imputazione a bilancio 
finanziamenti regionali per Progetti 

finalizzati 

Coordinamento Amministrativo 
di Zona tel.0588 91600 
silvia.bianchi@uslnordovest.to
scana.it

  SI  ○   NO  X   SI  ○   NO  X
Segreteria Delibere/Sito Aziendale
http://uslnordovest.toscana.it

termini generali di legge

NO
Strumenti previsti dalla 

legislazione vigente

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

13
Recepimento Decreti Regione Toscana a 

valenza aziendale 

Coordinamento Amministrativo 
di Zona tel.0588 91600 
silvia.bianchi@uslnordovest.to
scana.it

  SI  ○   NO  X   SI  ○   NO  X
Segreteria Delibere/Sito Aziendale
http://uslnordovest.toscana.it

termini generali di legge

NO
Strumenti previsti dalla 

legislazione vigente

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online Non previsto

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale
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15

 Predisposizione Ordini/Provvedimenti di 
liquidazione per l'assistenza residenziale 
e semiresidenziale utenti zona AVC (U.F. 
SERT,USFMA,UF ASSISTENZA SOCIALE)

Coordinamento Amministrativo 
di Zona tel.0588 91600 
silvia.bianchi@uslnordovest.to
scana.it

  SI  ○   NO  X   SI  ○   NO  X
Ufficio fornitori/Sito Aziendale
http://uslnordovest.toscana.it

termini generali di legge

NO
Strumenti previsti dalla 

legislazione vigente

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online

Riferimento procedura 
liquidazione fatture

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale

Predisposizione provvedimenti di 
liquidazione per l'erogazione di interventi 

di sostegno economico ai programmi 
terapeutici degli utenti della zona 

AVC(U.F. SERT,USFMA,UF ASSISTENZA 
SOCIALE)

Coordinamento Amministrativo 
di Zona tel.0588 91600 
silvia.bianchi@uslnordovest.to
scana.it

  SI  ○   NO  X   SI  X   NO  
Ufficio fornitori/Sito Aziendale
http://uslnordovest.toscana.it

termini generali di legge

NO

Strumenti previsti dalla 
legislazione vigente

http://www.uslnordovest.toscana.it/
servizi-online

Erogazione contributo 
all'utente mediante 
bonifico bancario o 
riscossione diretta 

presso filiale bancaria 
tesoreria aziendale

Si rimanda al 
Regolamento di 

Organizzazione Aziendale
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